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A. Thema, Objekte, Inhalt, Schauwert

01 Welches Thema wird in der Ausstellung vermittelt? Welche Geschichte erzählt?

02 Womit überrascht die Ausstellung, gibt es etwas zum Staunen, macht sie neugierig?

03 Wo liegt der Fokus, werden eher Artefakte präsentiert oder Phänomene veranschaulicht?

untergeordnete Kriterien

04 Woran spürt man eine intensive Auseinandersetzung mit dem Thema? (Oder nicht?)

05 Wo wagt sich das Ausstellungskonzept mit dem Thema auf bisher unbekanntes Terrain?

06 Welche neue Herangehensweise, neue Sichtweise, neue Zusammenhänge vermittelt sie?

07 Auf welche Art ist die Ausstellung lustvoll, abstossend oder bricht Konventionen?

08 Welche relevanten Punkte fehlen in der Ausstellung, die hätten thematisiert werden müssen?

09 In welchen andern Ausstellungen oder anderem Medium wurde das Thema bereits behandelt?



B. Zugänglichkeit und Vermittlung

01 Wie wird das Publikum durch die Ausstellung resp. durch die Geschichte in der Ausstellung geführt? 
(Roter Faden, Orientierung, Wegführung)

02 Wie ist die Ausstellung/Geschichte strukturiert und ist die Struktur hilfreich?

03 Finde ich Antworten auf aufkommende Fragen? (Vertiefung, Interaktion im Raum)

04 Wie intuitiv kann das Thema mittels der Szenografie und Medien** erfasst werden? (Erfassen mittels 
Gesamteindruck nicht mittels fokussiertem Verstand)

05 Wie werden die Artefakte präsentiert? (themengerecht, ästhetisch, funktional, ergonomisch)

06 Wie werden Phänomene vermittelt? (angemessen, verständlich, interessant, humorvoll)

untergeordnete Kriterien

07 Wie schnell habe ich die Ausstellung verstanden? (Schnelldurchgang, Struktur)

08 Weshalb lohnt es sich in dieser Ausstellung physisch präsent zu sein? Was hätte ich verpasst/gewonnen, 
wenn ich alles zuhause am Bildschirm betrachtet hätte?

09 Wie lädt mich die Ausstellung ein mit meiner Zeit umzugehen? (z.B. Vergleich zu Film/Theater)

10 Kann die Ausstellung etwas, das andere Medien nicht so gut können? (Vermitteln von Echtheit, Gewissheit, 
Konfrontation, Einbeziehen von Sinneswahrnehmungen)

11 Wie wird der Austausch mit andern Anwesenden gefördert/verhindert? (gemeinsames Erleben)



C. Wirkung

01 Weshalb hinterlässt diese Ausstellung bei mir einen bleibenden Eindruck?

02 Warum habe ich mich in der Ausstellung gut unterhalten? (Oder nicht?)

03 Wie wurde meine Erwartung an die Ausstellung erfüllt?

04 Wie ist die Stimmung der Besuchenden in der Ausstellung?

untergeordnete Kriterien

05 Wie ist die Resonanz beim Publikum in Social Media, im Gästebuch etc.?

06 Weshalb werde ich meine Welt vor und nach der Ausstellung unverändert betrachten?

07 Welche Sprengkraft, welches Veränderungspotential hat die Ausstellung?

08 Welche Gefühle hatte ich in der Ausstellung? (Begeisterung, Ärger, Langeweile)

09 Wie habe ich mich gefühlt nach dem Ausstellungsbesuch? (zufrieden, neugierig, leer, müde)

10 Was habe ich entdeckt, das ich nicht missen oder andern weitererzählen möchte?

11 In welchen andern Ausstellungen (evtl. Filmen/Theater) wurden ähnliche Vermittlungs- oder Gestaltungs-
konzepte bereits verwendet? Mit derselben Wirkung?

12 Wo und wie wurde wie bereits über die Ausstellung berichtet?



D. Texte und Medieneinsatz

01 Wie angemessen und aufeinander abgestimmt ist der Medieneinsatz**? Entsteht ein stimmiger Mix für 
das Publikum und das Thema?

02 Wie relevant, hilfreich, verständlich sind die Texte in Ausstellung und Vertiefungsmedien?

03 Wie ergonomisch* und nützlich sind die Medien eingesetzt?

untergeordnete Kriterien

04 Wie sind didaktische Mittel und Vermittlungselemente in den Ausstellungsraum integriert?

05 Wie unterstützen multimediale Elemente das Thema?

06 Für welche Publikumssegmente sind die Medien besonders geeignet? (Schulklassen, Kinder, ältere Leute, 
für alle etwas oder spezifisch für eine Zielgruppe)

E. Autorenschaft und Zielsetzung

01 Woran ist die Zielsetzung der Ausstellung erkennbar und wie wurde sie erreicht?

02 Welche Freiräume gibt es zum selbst denken, entdecken, interpretieren?

03 Wie wurden durch Werbung, Flyer/Poster, Webauftritt geweckte Erwartungen vor Ort erfüllt?

untergeordnete Kriterien

04 Welche Haltung ist in der Ausstellung erkennbar? Aus welcher Perspektive beleuchtet sie das Thema?

05 Auf welche Art kann ich den Gedanken der Autoren und Autorinnen folgen?

06 Welches Wissen, welche Werte werden vermittelt?

07 Wer hat die Ausstellung konzipiert, gestaltet, Vermittlungskonzept integriert, interaktive Medien entwi-
ckelt, realisiert?

08 Welche anderen Ausstellungen haben diese AutorInnen bereits gestaltet? Gibt es Zusammenhänge?

09 Welche Informationen oder emotionale Inputs fehlen oder sind zu viel?



F. Publikumsfreundlichkeit, Versprechen, Zusatzleistungen und Begleitprogramm

01 Wie wurde ich empfangen?

02 Wie gut und wie schnell finde ich meinen Weg?

03 Welche Angebote gibt es für das Publikum? (Aufenthaltsqualität, Sitzgelegenheiten, Barrierefreiheit, 
Raum, Aussicht, Führungen, Begleitprogramm, Infrastruktur, Shop- und Foodangebot)

04 Welche Angebote für Gruppen gibt es? Wie funktioniert die Ausstellung für Kinder oder ältere Leute, 
Leute mit Einschränkungen, für TouristInnen, Schulklassen? Für welches Publikum eignet sich die Ausstel-
lung am besten?

untergeordnete Kriterien

05 Wie ist die Qualität der Zusatzangebote? (Shop, Café, Restaurant, Park, Ruhezonen, Kinderbetreuung)

06 Mit welchen Medien, Events, Aktionen ausserhalb der Kulturinstitution ist die Ausstellung vernetzt?

07 Wie passt das Begleitprogramm zur Ausstellung?

08 In welcher Form fehlen ergonomische* Aspekte oder sind gut bewältigt?

G. Ausstellungsort

01 Warum werde ich diese Kulturinstitution wieder besuchen? (Oder nicht?)

02 Weshalb passt die Ausstellung in die beherbergende Kulturinstitution? (Oder nicht?)

untergeordnete Kriterien

03 Warum hätte die Ausstellung irgendwo anders ebenso gut stattfinden können? (Oder nicht?)

04 Wie hilft die Ausstellung die ausstellende Kulturinstitution zu profilieren? (Oder nicht?)

05 Welche Chancen, die Raum und Thema geboten hätten wurden verpasst?



H. Katalog und Preise

01 Wieviel hätte ich für die Ausstellung bezahlt? Weshalb hätte ich mehr oder weniger bezahlt?

02 Wie gut ergänzt der Katalog oder weitere Medien (wie z.B. Lehrmittel für Schulen) die Ausstellung?

untergeordnete Kriterien

03 Weshalb habe ich mir den Katalog gekauft? (Oder nicht?)

Legende:
* Ergonomie: Medien am richtigen Ort platziert, Typografie gut lesbar, Lautstärken einstellbar und verständ-
lich ohne zu stören. Kinderwagen- und Rollstuhlfreundlich, taktil/akustisch erfahrbare Möglichkeiten.

Fehlende Ergonomie: unübersichtliche Grafik, kleine schlecht entzifferbare Texte, akademische Sprache, Re-
flexionen im Glas, blendendes oder fehlendes Licht, fehlende Sitzgelegenheiten, Stolpersteine, unangenehme 
Betrachtungswinkel oder –höhen, zu enge Raumverhältnisse, schlechte Luft, Kälte/Hitze, Lärm, keine Ver-
stellbarkeit von Lautstärken, kein Zugang zu begehrten Punkten, Unklarheit über Verhaltensregeln, schlecht 
organisierte Wartesituationen, unkomfortable Garderoben/WC etc.

** Medien- und Raumwirkung: Artefakte, Objekte, Bild, Text, Ton, Video, Ton/Akustik, Games, Tools, Audiogui-
des, Hands-On, Farbe, Lichtführung, Geruch, taktile Flächen, gebaute Räume, Einladung zum Sitzen/Liegen, 
Wirkung und Beziehungen der Räume, Durchblicke, Stimmungen

Publikation des Kriterienkatalogs vollständig oder auszugsweise: unter Angabe der Urheberinnen.
Freie Nutzung des Kriterienkatalogs.
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